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ABSTRAK

Toko republik bandung merupakan sebuah UMKM bergerak dalam bidang penjualan pakaian
untuk dewasa Dalam mengembangkan penjualan selain menjual produk secara offline juga
menjual produk secara online. Proses bisnis yang ada terjadi pada toko ini yaitu pelanggan dapat
datang langsung ke toko republik bandung atau pelanggan bisa melakukukan pemesanan
melalui whatsapp. Kendala yang terjadi pada republik bandung kurang maksimalnya pemasaran
produk yang dijual dan tidak adanya pembuatan laporan penjualan serta masalah dalam
pengolahan data. Berdasarkan permasalahan yang ada pada republik bandung peneliti
melakukan perancangan dalam pembuatan sebuah website E-Commerce untuk memudahkan
proses penjualan secara online.

Kata kunci: e-commerce, sistem informasi

ABSTRACT

Toko Republik Bandung is an individual business entity engaged in selling clothing for adults. In
developing sales, apart from selling products offline, they also sell products online. The existing
business process occurs at this store, namely customers can come directly to the Bandung Republic
store or customers can place orders via WhatsApp. The constraints that occur in the Republic of
Bandung are the lack of optimal marketing of products sold and the absence of making sales reports
and problems in data processing. Based on the problems that exist in the Republic of Bandung,
researchers design an E-Commerce website to facilitate the online sales process.

Keywords: e-commerce,system information

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi pada beberapa dekade belakangan ini sangat pesat
sehingga teknologi menjadi aset penting bagi kemajuan dan perkembangan suatu organisasi
seperti toko maupun instansi manapun, bahkan penerapan dalam dunia bisnis sangat
dibutuhkan agar organisasi dapat bersaing dengan kompetitornya. Dengan mengoptimalkan
pemanfaatan sistem online seperti aplikasi e-commerce pada suatu toko akan menjadikan proses
transaksi jual beli yang ada ditoko menjadi lebih cepat dan mudah serta dapat dilakukan kapan
saja dimana saja sehingga dapat meningkatkan daya saing penjualan[1]. Aplikasi e-commerce
adalah sebuah aplikasi untuk membantu mempermudah proses transaksi jual beli barang atau
jasa melalui internet[2].

Pada saat ini setiap pembelian produk konsumen harus datang ke toko untuk melihat dan
memilih langsung. Hal inimenjadi masalah jika produk yang diinginkan konsumen tidak sesuai
dengan persedian yang ada. Sebetulnya permasalahan ini bisa diatasi dengan menyediakan web
toko agar pembeli bisa melihat produk apa saja yang tersedia dan habis. Dilihat dari meningkat
nya penjualan di Toko republik bandung membutuhkan media yang lebih memudahkan untuk
memasarkan produk, selain media pengolahan data masih dilakukan secara manual, juga
ditemukan minimnya info bagi para pembeli untuk mendapatkan info seputar produk yang dijual
di republik bandung dan belum ada media yang lebih mempermudah konsumen untuk melihat
produk apa saja yang tersedia di Toko republik bandung.
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Dengan semakin terjangkaunya harga smartphone di indonesa, saat ini trend menggunakan
smartphone semakin meningkat dikalangan masyarakat karena keunggulannya sendiri
mempunyai fitur - fitur ~ yang lebih membantu dan lebih praktis. Berdasarkan survei penulis,
tingkat pembeli jika disediakan website resmi toko republik bandung dapat meningkatkan
produksi toko itu sendiri, karna itu kami bertujuan untuk membuat toko online berbasis web
guna memperkenal kan sistem informasi kepada masyarakat.

Dengan memanfaatkan e-commerce dapat menambah peluang bagi Toko republik
bandung dan meningkatkan daya saing dengan cara mempermudah proses penjualan dan
dapat menarik pelanggan lebih banyak lagi[3]. Selain itu aplikasi e-commerce mampu
menyajikan tampilan penjualan online yang menarik dan mempermudah customer dalam
melakukan pencarian produk[4].

METODE PELAKSANAAN

Tempat Pengabdian

Lokasi pengabdian ini dilaksanakan di Toko Distro Republik Bandung. Toko ini beralamat di
Jalan Kapten Mukhtar, Tembilahan, Indragiri Hilir, Riau. Pengabdian ini dilaksanakan pada bulan
Maret 2023.
Metode pelaksanaan yang digunakan dalam kegiatan pengabdian
1.Pengumpulan Data, Metode pengumpulan data yang digunakan dalam menyelesaikan
pengabdian ini, antara lain : Pertama: Wawancara (Interview), merupakan suatu pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara tanya jawab atau dialog secara langsung dengan
pihak-pihak  yang  terkait dengan pengabdian yang dilakukan. Dalam hal ini penulis
melakukan tanya jawab kepada pemilik Toko Macro Distro, Kedua. Pengamatan
(Observation), vyaitu metode pengumpulan data  dengan cara mengadakan tinjauan
secara langsung ke objek vyang diteliti. Untuk mendapatkan data yang Dbersifat
nyata dan meyakinkan maka penulis melakukan pengamatan langsung pada Toko
Macro Distro. Ketiga. Studi Pustaka. Untuk mendapatkan data-data yang bersifat
teoritis  maka penulis melakukan pengumpulan data dengan cara membaca dan
mempelajari  buku-buku, makalah atau pun referensi lain yang berhubungan dengan
masalah yang dibahas.
2. Analisa, Pada tahap analisa kami menganalisa hal apa saja yang dibutuhkan
3. Pengembangan, Pada tahap pengembangan aplikasi akan dikembangkan berdasarkan
analisa yang telah dibuat sebelumnya
4. Pengujian dan implementasi, Pada tahap ini kami melakukan testing aplikasi dan setelah
lulus testing aplikasi akan diimplementasikan di toko Distro Republik Bandung.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Setelah semua tahapan selesai dikerjakan, maka didapatlah sebuah sistem informasi
penjualan yang akan diimplementasikan di toko Macro Distro

Halaman Utama

Halaman utama atau dashboard merupakan tampilan yang pertama kali muncul setelah
melakukan search zulkiflikifli.my.id pada browser dengan tampilan halaman utama yang berisikan
tentang produk terbaru, kategori produk, about us, contact us, dan keranjang
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Gambar 1. Halaman utama

Halaman Store
Halaman Store atau halaman produk menu yang menampilkan semua produk toko
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Gambar 2. Halaman Shop
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Halaman Contact As
Halaman contact us merupakan halaman yang berisikan tentang nomor admin toko, lokasi toko,
pesan dari cutomer dan email toko.
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Gambar 3. Halaman Contact US

Halaman Keranjang Belanja
Halaman keranjang belanja merupakan halaman yang menampilkan barang/produk yang telah

ditambah kan oleh customer kedalam keranjang belanja.
< C @ zullfiikifiimy.id/cart-2/ e w » 02
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Dikirim ke 9u9k0i7678iop=, 8, 141,
Kepulauan Riau, 123456.

Ubah alamat

Total Rp280.000,000

LANJUTKAN KE CHECKOUT

Gambar 5. Keranjang Belanja
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Halaman Checkout

Halaman Checkout merupakan halaman yang berisikan tentang detail alamat pelanggan, metode
pembayaran, dan detail pesanan

&« C @ zulkiflikifi.my.id/checkout-2/ B2 & » 0O &

f‘ @ Distro Republik Bandung  # Customize <* 15 B + Baru ¢ Edit Laman WPForms (5 B Haiadmin [ll Q
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Gambar 6. Halaman Check out

Gambar 7. Penjelasan E-commerce Toko Republika
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KESIMPULAN DAN SARAN
Aplikasi E-commerce berbasis website dapat mendukung proses transaksi pembeli, sehingga

diharapkan dapat meningkatkan penjualan dan daya saing pada Toko republik bandung karena
dengan adanya E-commerce dapat mempermudah user untuk belanja dimanapun dan kapanpun.
E-Commerce memberikan dampak yang sangat baik terhadap penjualan produk toko republik
bandung hal ini berdasarkan dari meningkatnya penjualan dan pemesanan.
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