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ABSTRAK 
Microsoft 365 merupakan suatu platform yang berisi kumpulan media perangkat lunak (software) 
yang bertujuan untuk mendukung produktivitas dan membantu dalam mengakses suatu informasi 
para penggunanya. Microsoft 365 ini juga merupakan software yang berbasis pada cloud dan terdiri 
dari berbagai software pendukung yang bertujuan untuk memenuhi produktivitas para 
penggunanya. Microsoft 365 terdiri dari berbagai software Microsoft lainnya seperti Microsoft 
Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point, dan lain sebagainya. Salah satu software yang ada 
pada Microsoft 365 ialah Microsoft Word. Microsoft Word biasanya digunakan oleh para 
penggunanya untuk melakukan perubahan (editing) pada suatu dokumen yang berisi teks laporan 
dan dokumen tertulis lainnya yang bersifat digital. Oleh karena itu para pengguna Microsoft Word 
harus mudah memahami penggunaan fitur pada Microsoft Word. Pada paper ini penulis akan 
melakukan Evaluasi Usability terhadap penggunaan Microsoft Word yang menggunakan 
Questionnaires Nielsen’s Attributes Of Usability (NAU) sebagai Teknik pengujiannya. Oleh karena 
itu, dalam paper ini dilakukan pengujian evaluasi usability berdasarkan 5 kategori yaitu Learnability, 
Efficiency, Memorability, Error, dan Satisfaction. 
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1 PENDAHULUAN 

Dalam pengembangan perangkat lunak, usability testing adalah salah satu metode yang 
penting untuk mengevaluasi pengalaman pengguna. Evaluasi usability testing bertujuan untuk 
memastikan bahwa pengguna dapat menggunakan suatu produk atau aplikasi dengan mudah, 
efisien, dan tanpa hambatan. Pengguna Microsoft Word memiliki berbagai kebutuhan dan tingkat 
keahlian yang berbeda-beda. Beberapa pengguna mungkin menggunakan Word untuk keperluan 
pribadi para pengguna seperti menulis surat atau membuat daftar belanja, pada umumnya 
digunakan untuk keperluan profesional seperti membuat laporan atau proposal bisnis. Dalam 
semua kasus, penting bagi pengguna untuk dapat dengan cepat dan efisien menggunakan fitur-
fitur yang disediakan oleh Word.  

Evaluasi usability testing pada Microsoft Word dapat membantu mengidentifikasi masalah 
yang mungkin timbul dalam penggunaan aplikasi ini. Misalnya, masalah dapat muncul dalam 
navigasi antarmuka pengguna, pengaturan format, fitur kolaborasi, atau dalam penggunaan alat 
bantu seperti spell checker atau pemformatan teks. Dengan melakukan evaluasi usability testing 
pada Microsoft Word dapat menambah ilmu yang berharga tentang bagaimana pengguna 
menggunakan Word, kesulitan yang mereka hadapi, dan area di mana perbaikan diperlukan.  

Hasil dari evaluasi usability testing juga dapat digunakan untuk menginformasikan 
pengembangan dan perbaikan produk di masa depan. Tim pengembang Microsoft dapat 
menggunakan masukan dari pengguna untuk membuat perubahan pada antarmuka pengguna, 
menambahkan fitur baru, atau meningkatkan fitur yang sudah ada. Hal ini akan membantu 
meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan dan menjaga keunggulan kompetitif 
Microsoft Word di pasar perangkat lunak pengolah kata.setelah diimplementasikannya sistem 
informasi akademik tersebut menuju ke arah lebih matang.  
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Evaluasi usability testing pada Microsoft Word adalah langkah penting untuk memastikan 
bahwa pengguna dapat menggunakan aplikasi dengan mudah dan efisien. Dengan melibatkan 
pengguna dalam evaluasi ini, Microsoft dapat memahami kebutuhan dan tantangan pengguna 
secara lebih baik, serta melakukan perbaikan yang diperlukan untuk meningkatkan pengalaman 
pengguna dalam penggunaan Microsoft Word. Dengan rumusan masalah yaitu “Bagaimana hasil 
Evaluasi Usability pada aplikasi Microsoft Word menggunakan  

Teknik pengujian Quesionnare Nielsen Attribute Usability (NAU) pada Mahasiswa Program 
Studi Biologi Universitas Islam Negeri Syarif Hidayllah Jakarta Tahun 2021?”. Adapun tujuan dari 
penelitian ini adalah mengetahui tingkat usability (tingkat kemudahan (learnability), tingkat 
kecepatan (efficiency), tingkat daya ingat (memorability), tingkat kesalahan (error), dan tingkat 
kepuasan (satisfaction) terhadap pengguna) pada Microsoft Word yang mungkin akan 
dikembangkan untuk versi berikutnya khusunya pada mahasiswa program studi biologi Universitas 
Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta Tahun 2021 

 
2 TINJAUAN PUSTAKA 

Usability merupakan suatu atribut kualitas yang  memiliki fungsi untuk 
mengukur tingkat kemudahan pengguna atau user ketika menggunakan  
seuatu produk atau layanan agar mencapai sesuai tujuan yang telah 
diharapkan sehingga dapat menghasilkan nilai kepuasan pengguna [1].  

Pada dasarnya penting untuk disadari bahwa usability bukanlah properti 
satu dimensi dari user interface [2]. Usability memiliki banyak komponen 
dengan lima atribut antara lain learnability (mudah dipelajari), efficiency 
(efisien), memorability (mudah diingat), errors (pencegahan kesalahan), 
satisfaction (kepuasan pengguna). Dari aspek pengukuran tersebut dapat 
disimpulkan bahwa usability terletak pada interaksi pengguna dengan produk 
atau sistem.  

Evaluasi usability dalam prakteknya sebagian besar biaya yang 
dikeluarkan pada pengembangan sistem digunakan untuk perawatan karena 
permasalahan usability pengguna dengan sistem dan bukan karena 
permasalahan teknis [3]. Sehingga dengan adanya keadaan tersebut dapat 
memberikan gambaran tentang pentingnya evaluasi usability dengan tujuan 
memperjelas adanya kebutuhan terhadap pengembangan sistem dari 
sebelum sampai sesudah proses pengembangan itu diterapkan. 

Nielsen Attributtes of Usability (NAU) merupakan suatu teknik kuesioner 
dari metode pengujian inquiry usability yang dikembangkan oleh (Nielsen J., 
1993) yang mendefinisikan bahwa usability adalah suatu tolak ukur kualitas 
sistem yang mengkaji tentang seberapa mudah tampilan antarmuka dapat 
digunakan oleh pengguna (3. Standar Nielsen Model) [4]. Untuk menjalankan 
pengujian usability dengan kuesioner Nielsen’s Attributtes of Usability (NAU) 
terdapat tiga tahap standar yang perlu dilakukan, yang diantaranya adalah:  
1. Menyusun pertanyaan pengujian Nielsen Attributtes of Usability yang 

didasari oleh atribut pertanyaan yang mempunyai beberapa indikator dan 
butir pertanyaan.  

2. Mengukur hasil pengujian berdasarkan skala pengujian kuesioner Nielsen 
Attributtes of Usability  

3. Meninjau pengujian dan melakukan penghitungan dengan statistik 
deskriptif, modus, rata-rata, dan median sebagai hasil dari pengujian 
Nielsen Attributtes of Usability. 
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3 METODE PENELITIAN 

Metodologi Penelitian yang digunakan pada penelitian mengacu pada Teknik pengumpulan 
data yang bertujuan untuk mengumpulkan data-data yang dibutuhkan pada penelitian ini. Adapun 
Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini ialah studi literatur dan kuesioner 
Nielsen's Attributes of Usability. Pada penelitian ini metode pengumpulan data yang digunakan 
ialah dengan menggunakan kuesioner atau angket yang berisi beberapa pertanyaan dengan 
jawaban yang bertipe pilihan ganda.  

Pada kuesioner tersebut tipe jawabannya merupakan pilihan ganda yang mengacu pada skala 
likert, yang dimana pada masing-masing pilihan dikategorikan dengan nilai yang berbeda dengan 
rincian skala 1-5 yang menggambarkan persetujuan dari setiap butir pertanyaan yang ada pada 
kuesioner yang digunakan. Berikut rincian penilaian kuesioner menggunakan skala likert yang 
digunakan pada penelitian ini : 

Tabel 1. Kategori Penilaian pada Skala Likert 

Skala Bobot Nilai Keterangan 

1 1 Sangat Tidak Setuju (STS) 
2 2 Tidak Setuju (TS) 
3 3 Netral (N) 
4 4 Setuju (S) 
5 5 Sangat Setuju (SS) 

Adapun responden pada penelitian ini merupakan mahasiswa program studi Biologi 
Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta Tahun 2021 dengan total responden 11 orang 
yang diambil secara acak dan memenuhi kategori berikut :  
1. Mahasiswa Aktif Program Studi Biologi Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta 

Tahun 2021  
2. Pernah Menggunakan Aplikasi Microsoft Word 

 
4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada aplikasi Microsoft Word akan dilakukan pengujian terhadap usability sebagai bahan 
untuk evaluasi usability pada Microsoft Word, oleh karena itu disusunlah kuesioner yang akan 
diberikan kepada responden berisi total 28 butir pertanyaan dengan rincian yang mencakup 
Learnability (6 Butir), Effeciency (7 Butir), Memorability (4 Butir), Error (4 Butir), dan Satisfaction (3 
Butir). 

Tabel 2. Pertanyaan Questionnaires Nielsen Attributtes of Usability (NAU) 

Item Soal Kode Soal Indikator 

Learnability 
Aplikasi Microsoft word mudah digunakan ? QNAU-01 Easy to 

understand Aplikasi Microsoft word mudah dipelajari ? QNAU-02 
Apakah tampilan aplikasi Microsoft word mudah dikenal ? QNAU-03 

 
Easy to look for 

specific 
information Apakah tampilan aplikasi Microsoft Word sangat simple ? QNAU-04 

Apakah fitur aplikasi Microsoft word sederhana ? QNAU-05 Easy to identify 
navigational Aplikasi Microsoft word memudahkan pengguna memahami 

konten informasi yang disajikan ? 
QNAU-06 

Efficiency 
Apakah aplikasi Microsoft Word bekerja secara efektif ? QNAU-07 Easy to reach 

quickly Apakah aplikasi Microsoft Word bekerja secara efisien ? QNAU-08 
Aplikasi Microsoft Word mempermudah pekerjaan ? QNAU-09 
Aplikasi Microsoft Word mempercepat pekerjaan ? QNAU-10 
Aplikasi Microsoft Word tidak memerlukan RAM yang besar 
saat digunakan ? 

QNAU-11 Easy to use 
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Apakah aplikasi Microsoft Word tidak memerlukan ROM yang 
besar saat menyimpan file ? 

QNAU-12 

Membuka Microsoft Word tidak memerlukan waktu yang lama 
? 

QNAU-13 

Memorability 
Apakah aplikasi Microsoft Word mudah diingat ? QNAU-14 Easy to 

remember Tools pada Microsoft Word mudah diingat ? QNAU-15 
Menu pada Microsoft Word mudah diingat ? QNAU-16 
Apakah pengguna mudah mengingat cara penggunaan 
aplikasi Microsoft Word ? 

QNAU-17 Easy to 
reestablish 

Error 
Apakah pengguna tidak pernah menemukan error saat 
menggunakan aplikasi Microsoft Word ? 

QNAU-18 Few number of 
errors detected 

Pengguna dengan mudah mengatasi kesalahan dalam 
menggunakan aplikasi Microsoft Word ? 

QNAU-19 Easy to fix 

Pengguna dengan cepat mengatasi kesalahan dalam 
menggunakan aplikasi Microsoft Word ? 

QNAU-20 

Apakah pada aplikasi Microsoft word ada panduan mengatasi 
kesalahan ? 

QNAU-21 

Satisfaction 
Aplikasi Microsoft Word menyediakan informasi yang jelas ? QNAU-22 Comfort to use 
Apakah komposisi warna dan peletakan fitur yang ada pada 
Mikrosoft Word tidak membingungkan ? 

QNAU-23 

Microsoft Word menghemat waktu saat digunakan ? QNAU-24
  

System pleasant 
to use 

Berdasarkan persentase distribusi jawaban yang ada pada tabel diatas, dapat diketahui untuk 
pertanyaan dengan atribut learnability. Dengan pilihan 1 (Sangat Tidak Setuju) dipilih oleh 1,51% 
partisipan. Pilihan 2 (Tidak Setuju) dipilih oleh 6,06%. Pilihan 3 (Cukup) dipilih oleh sekitar 22,75% 
partisipan. Pilihan 4 (Setuju) dipilih oleh 46,98% partisipan, dan pilihan 5 (Sangat Setuju) dipilih oleh 
22,75% partisipan. 

Berdasarkan persentase distribusi jawaban yang ada pada tabel diatas, dapat diketahui untuk 

pertanyaan dengan atribut Efficiency. Dengan pilihan 1 (Sangat Tidak Setuju) dipilih oleh 0% 

partisipan. Pilihan 2 (Tidak Setuju) dipilih oleh 1,3%. Pilihan 3 (Cukup) dipilih oleh sekitar 23,38% 

partisipan. Pilihan 4 (Setuju) dipilih oleh 49,31% partisipan, dan pilihan 5 (Sangat Setuju) dipilih oleh 

25,98% partisipan. 

Berdasarkan persentase distribusi jawaban yang ada pada tabel diatas, dapat diketahui untuk 
pertanyaan dengan atribut Memorability. Dengan pilihan 1 (Sangat Tidak Setuju) dipilih oleh 0% 
partisipan. Pilihan 2 (Tidak Setuju) dipilih oleh 9,1%. Pilihan 3 (Cukup) dipilih oleh sekitar 15,92% 
partisipan. Pilihan 4 (Setuju) dipilih oleh 40,97% partisipan, dan pilihan 5 (Sangat Setuju) dipilih oleh 
34,12% partisipan. 

Berdasarkan persentase distribusi jawaban yang ada pada tabel diatas, dapat diketahui untuk 
pertanyaan dengan atribut Error. Dengan pilihan 1 (Sangat Tidak Setuju) dipilih oleh 0% partisipan. 
Pilihan 2 (Tidak Setuju) dipilih oleh 13,65%. Pilihan 3 (Cukup) dipilih oleh sekitar 36,37% partisipan. 
Pilihan 4 (Setuju) dipilih oleh 49,97% partisipan, dan pilihan 5 (Sangat Setuju) dipilih oleh 0% 
partisipan. 

Berdasarkan persentase distribusi jawaban yang ada pada tabel diatas, dapat diketahui untuk 
pertanyaan dengan atribut Satisfaction. Dengan pilihan 1 (Sangat Tidak Setuju) dipilih oleh 0% 
partisipan. Pilihan 2 (Tidak Setuju) dipilih oleh 9,1%. Pilihan 3 (Cukup) dipilih oleh sekitar 24,26% 
partisipan. Pilihan 4 (Setuju) dipilih oleh 54,53% partisipan, dan pilihan 5 (Sangat Setuju) dipilih oleh 
12,13% partisipan. 
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Tabel 3. Hasil Perhitungan Hasil Questionnaires Nielsen Attributtes of Usability (NAU) 

Kode Soal Indikator Mean Modus Hasil 
Learnability 

QNAU-1 
QNAU-2 

Easy to understand 4,31 / 5 5 Sangat Setuju (SS) 

QNAU-3 
QNAU-4 

Easy to look for 
specific information 

4,36 / 4 4 Setuju (S) 

QNAU-5 
QNAU-6 

Easy to identify 
navigational 

3,54 / 4 4 Setuju (S) 

Rata-Rata Learnability  4,07 Setuju (S) 
Efficiency 

QNAU-7 
QNAU-8 
QNAU-9 
QNAU-10 

Easy to reach quickly 3,54 / 4 4  
Setuju (S) 

QNAU-11 
QNAU-12 
QNAU-13 

Easy to use 3,75 / 3 3  
Netral (N) 

Rata-Rata Efficiency 3,54 Setuju (S) 
Memorability 

QNAU-14 
QNAU-15 
QNAU-16 

Easy to remember 3,96 / 4 4  
Setuju (S) 

QNAU-17 Easy to reestablish 4,09 / 4 4 Setuju (S) 
Rata-Rata Memorability 4,02 Setuju (S) 

Error 
QNAU-18 Few number of errors 

detected 
4 / 4 4 Setuju (S) 

QNAU-19 
QNAU-20 
QNAU-21 

Easy to fix 3,3 / 4 4  
Setuju (S) 

Rata-Rata Error 3,65 Setuju (S) 
Satisfaction 

QNAU-22 
QNAU-23 

Comfort to use 3,68 / 4 4 Setuju (S) 

QNAU-24 System pleasant to use 3,72 / 4 4 Setuju (S) 
Rata-Rata Satisfaction 3,7 Setuju (S) 
Rata-Rata Total Evaluasi Usability 3,80 Setuju (S) 

Pada masing-masing atribut terdapat beberapa indikator penilaian yang berfungsi untuk 
mengetahui aspek terhadap evaluasi usability yang telah dilakukan. Untuk atribut Learnability 
dengan rata-rata keseluruhan 4,07 (Setuju) terdapat 3 indikator yaitu Easy to understand, Easy to 
look for specific information, dan Easy to identify navigational.  

Untuk atribut Efficiency dengan rata-rata keseluruhan 3,54 (Setuju) terdapat 2 indikator yaitu 
Easy to reach quickly dan Easy to Use. Untuk atribut Memorability dengan rata-rata keseluruhan 4,02 
(Setuju) terdapat 2 indikator yaitu Easy to remember dan Easy to reestablish. Untuk atribut Error 
dengan rata-rata keseluruhan 3,65 (Setuju) terdapat 2 indikator yaitu Few number of errors 
detected dan Easy to fix. Untuk atribut Satisfaction dengan rata-rata keseluruhan 3,7 (Setuju) 
terdapat 2 indikator yaitu Comfort to use dan System pleasant to use. Sehingga diperoleh rata-rata 
keseluruhan yaitu 3,8 (Setuju) 
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5 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil evaluasi Usability dengan teknik pengujian Questionnaires Nielsen 
Attributtes of Usability (NAU) yang dilakukan oleh peneliti dan telah diujikan pada MMicrosoft 
Word dengan responden yaitu mahasiswa program studi Biologi Universitas Islam Negeri Syarif 
Hidayatullah Jakarta tahun 2021 yang diambil secara acak. Pada evaluasi usability yang dilakukan 
berdasarkan dalam 5 kategori atribut usability Nielsen Model yaitu Learnability (dengan indikator 
Easy to understand, Easy to look for specific information, dan Easy to identify navigational), Efficiency 
(dengan indikator Easy to reach quickly dan Easy to Use), Memorability (dengan indikator Easy to 
remember dan Easy to reestablish), Error (dengan indikator Few number of errors detected dan Easy 
to fix), dan Satisfaction (dengan indikator Comfort to use dan System pleasant to use) mendapatkan 
hasil setuju bahwa usability sudah berjalan dengan baik dan semestinya dengan rata-rata total nilai 
dari seluruh atribut adalah 3.80 (Setuju) dari skala penilaian 5 (Sangat Setuju) 
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