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ABSTRAK 
Warkop adalah tempat yang mudah dijumpai hampir di seluruh wilayah, mulai dari 

warung kopi tradisional sampai warung kopi modern sekelas Starbucks. Kebiasaan minum kopi 
dan menghabiskan waktu di warung kopi sambil menikmati berbagai fasilitas yang tersedia 
seakan telah menjadi gaya hidup bagi masyarakat dari berbagai kalangan. Warkop pak de yang 
berlokasi di Tembilah Kota Jl. Stadion Beringin tempat. Warkop pak de ini menyediakan berbagai 
menu makanan dan minuman, selain itu warkop pak de ini salah satu tempat untuk berkumpul 
baik dengan teman atau bahkan para pekerja dan bermain lacak, main game, ngobrol, 
perbincangan segala hal, dan lain sebagainya. Warkop pak ini yang berlokasi di Jl. Stadion 
Beringin masih mengunaka cara pekerjaan yang manual. Sehingga sistem pelayanan pada 
Warkop Pak De masih mengalami permasalahan yaitu ketika pembeli sudah memutuskan menu 
yang ingin di pesan pembeli  harus menunggu lama kedatangan pelayan untuk mencatat pesanan 
atau mengambil daftar pesanan yang tertulis yang sering terjadi disaat ramai pelanggan, 
terjadinya double order atau redudansi, ketidak urutan pemesanan dari pelanggan akibat 
tertumpuknya nota pemesanan yang sering terjadi disaat ramai pelanggan dan di saat 
pemesanan yang banyak terkadang mengalami kesalahan pengantaran makanan di meja. 
Berdasarkan permasalahan tersebut, untuk mengatasi dari kesalahan yang ada pada warkop pak 
de ini, perlu dikembangkan suatu aplikasi berbasis web untuk memudahkan dalam proses 
pekerjaan pada warkop pak de, khususnya dalam pemesanan, dan pelayanan. Dengan adanya 
suatu aplikasi berbasis web ini dapat melakukan terjadinya kesalahan yang sering terjadi pada 
warkop pak de tersebut. Sehingga pengerjaan manual yang rentan kesalahan dan kurang efisien 
dapat dikurangi dengan adanya “Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Pada Warkop Pak 
De Berbasis Web”. Hasil dari rancang bangun sistem pemesanan pada warkop pak de berbasis 
web tersebut dapat melakukan pemesanan menu yang menggunakan aplikasi berbasis web di 
masing-masing meja dan pelanggan dapat mengakses aplikasi berbasis web sehingga dapat 
menarik minat para pelanggan untuk mengunjungi warkop pak de tersebut. Bagi pemilik usaha 
dapat meningkatkan operasional sistem pemesanan secara terkomputerisasi dan untuk 
pelanggan dapat mempermudah proses pemesanan makanan dengan web tersebut, juga 
memberikan pengalaman baru bagi pelanggan atas pelayanan yang mereka peroleh. 

 
Kata Kunci: Sistem Informasi Aplikasi Pemesanan Berbasis Website 
 

 
ABSTRACT 

Warkop is a place that is easy to find in almost all areas, from traditional coffee shops to 
modern coffee shops like Starbucks. The habit of drinking coffee and spending time in coffee shops 
while enjoying the various facilities available seems to have become a lifestyle for people from all 
walks of life. Warkop Pak de located in Tembilah City Jl. Banyan Stadium venue. This Warkop Pak De 
provides a variety of food and drink menus, besides that Warkop Pak De is a place to gather either 
with friends or even workers and play track, play games, chat, talk about all kinds of things, and so 
on. This warkop pack is located on Jl. Banyan Stadium still uses manual work methods. So that the 
service system at Warkop Pak De is still experiencing problems, namely when the buyer has decided 
on the menu he wants to order, the buyer has to wait a long time for the arrival of the waiter to 
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record orders or take a written order list which often occurs when there are many customers, 
double orders or redundancies, out of order. orders from customers due to the accumulation of 
order notes which often occurs when there are many customers and when ordering a lot of them 
sometimes experience food delivery errors at the table. Based on these problems, to overcome the 
errors that exist in Pak De Warkop, it is necessary to develop a web-based application to facilitate 
the work process on Pak De Warkop, especially in ordering and service. With the existence of a web-
based application, it is possible to make mistakes that often occur in the Warkop Pak de. So that 
manual work that is prone to errors and is less efficient can be reduced by the "Design of a Web-
Based Service Information System at Warkop Pak De". The results of the design of the ordering 
system at the web-based warkoppak de can make menu orders using a web-based application at 
each table and customers can access web-based applications so that they can attract customers to 
visit the warkoppak de. For business owners, it can improve the operation of a computerized 
ordering system and for customers it can simplify the process of ordering food with the web, as well 
as provide a new experience for customers for the services they get. 

 
Keywords: Website-Based Service Application Information System 
 
1. PENDAHULUAN 
 Rancang bangun merupakan salah satu hal yang penting dalam membuat program. 
Adapun tujuan dari rancang bangun adalah untuk memberi gambaran yang jelas serta lengkap 
kepada pemrogram dan ahli teknik yang terlibat. Perancangan harus berguna dan mudah 
dipahami sehingga dapat dengan mudah digunakan. Perancangan atau rancang merupakan 
serangkaian prosedur untuk menterjemahkan hasil analisa dan sebuah sistem ke dalam bahasa 
pemrograman untuk mendeskripsikan dengan detail bagaimana komponen-komponen sistem 
tersebut dapat di implementasikan[1]. 
 System (Sistem) dapat didefinisikan dengan pendekatan prosedur dan pendekatan 
komponen. Dengan pendekatan prosedur, sistem dapat didefinisikan sebagai kumpulan dari 
prosedur–prosedur yang mempunyai tujuan tertentu. Dengan pendekatan komponen, sistem 
dapat didefinisikan sebagai kumpulan dari komponen yang saling berhubungan satu dengan yang 
lainnya membentuk satu kesatuan untuk mencapai tujuan tertentu[2] . 
 Informasi adalah data. Data adalah kenyataan yang menggambarkan suatu kejadian-
kejadian dan kesatuan nyata Di dalam dunia bisnis, kejadian-kejadian yang sering terjadi adalah 
transaksi perubahan dari suatu nilai yang disebut transaksi. Untuk menghasilkan kebijaksanaan 
dan keputusan yang baik diperlukan pengolahan data menjadi informasi yang relevan dengan 
masalah perusahaan yang sedang dihadapi. Dengan demikian data itu merupakan bahan mentah 
yang harus diproses lebih dahulu baru kemudian dapat digunakan[3]. 
 Warkop adalah tempat yang mudah dijumpai hampir di seluruh wilayah, mulai dari 
warung kopi tradisional sampai warung kopi modern sekelas Starbucks. Kebiasaan minum kopi 
dan menghabiskan waktu di warung kopi sambil menikmati berbagai fasilitas yang tersedia 
seakan telah menjadi gaya hidup bagi masyarakat dari berbagai kalangan. Warung kopi tidak 
hanya menyediakan makanan dan minuman  dengan cita rasa yang nikmat, namun juga berbagai 
fasilitas seperti free Wi-Fi, TV satelit, layar lebar untuk menonton pertandingan sepak bola dunia, 
ruang pertemuan, live music dan lain sebagainya. Masyarakat menjadikan warung kopi sebagai 
tempat yang nyaman untuk melakukan berbagai aktivitas selain ngopi seperti mengerjakan tugas 
kelompok, rapat organisasi, reuni dan lain-lain. Fenomena ini makin mempertegas makna ngopi 
dalam tradisi masyarakat bahwa ngopi atau aktivitas minum kopi merupakan media interaksi 
antar masyarakat dari berbagai kalangan. Kebiasaan sebagian masyarakat tersebut dalam 
mengisi waktu luang dengan minum kopi di warung kopi menjadikan kegiatan tersebut sekarang 
sebagai salah satu gaya hidup[4]. 
 Warkop pak de yang berlokasi di Tembilah Kota Jl. Stadion Beringin. Tempat Warkop pak 
de ini menyediakan berbagai menu makanan dan minuman, selain itu warkop pak de ini salah satu 
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tempat untuk berkumpul baik dengan teman atau bahkan para pekerja dan bermain lacak, main 
game, ngobrol, perbincangan segala hal, dan lain sebagainya. Warkop pak ini yang berlokasi di Jl. 
Stadion Beringin masih mengunaka cara pekerjaan yang manual. Sehingga sistem pelayanan pada 
Warkop Pak De masih mengalami permasalahan yaitu ketika pembeli sudah memutuskan menu 
yang ingin di pesan pembeli  harus menunggu lama kedatangan pelayan untuk mencatat pesanan 
atau mengambil daftar pesanan yang tertulis yang sering terjadi disaat ramai pelanggan, 
terjadinya double order atau redudansi, ketidak urutan pemesanan dari pelanggan akibat 
tertumpuknya nota pemesanan yang sering terjadi disaat ramai pelanggan dan di saat 
pemesanan yang banyak terkadang mengalami kesalahan pengantaran makanan di meja. 
 Berdasarkan permasalahan tersebut, untuk mengatasi dari kesalahan yang ada pada 
warkop pak de ini, perlu dikembangkan suatu aplikasi berbasis web untuk memudahkan dalam 
proses pekerjaan pada warkop pak de, khususnya dalam pemesanan, dan pelayanan. Dengan 
adanya suatu aplikasi berbasis web ini dapat melakukan terjadinya kesalahan yang sering terjadi 
pada warkop pak de tersebut. Sehingga pengerjaan manual yang rentan kesalahan dan kurang 
efisien dapat dikurangi dengan adanya “Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Pada 
Warkop Pak De Berbasis Web”. 
 Pada penelitian ini terdapat beberapa jurnal yang berhubungan dengan 
permasalahannya, (1) yang berjudul “Implementasi Sistem Informasi Pemesanan Menu Makanan 
Dan Minuman Berbasis Web Pada Café Mams Corner Menggunakan Jaringan Internet” jurnal ini 
mengahasilkan sebuah aplikasi Sistem pemesanan menu berbasis web dapat menjadi salah satu 
solusi yang dapat digunakan untuk mempermudah pelanggan melihat menu-menu yang 
ditawarkan dan dapat menghindari kesalahan pencatatan manual[5]. (2) yang berjudul 
“Perancangan Aplikasi Point Of Sales (POS) Berbasis Android (Studi Kasus: Warkop Vape 
Salatiga)” jurnal tersebut menghasil sebuah aplikasi Point Of Sales (POS) berbasis Android di 
Warkop Vape Salatiga guna mempermudah pengguna dalam melakukan proses transaksi[6]. (3) 
yang berjudul “Aplikasi Pemesanan Di Warkop Central 77 Sungailiat Berbasis Android” jurnal ini 
menghasilkan sebuah aplikasi berbasis Android di Warkop Vape Salatiga guna mem permudah 
pengguna dalam melakukan proses transaksi[7]. (4) yang berjudul “Rancang Bangun Sistem 
Informasi Pemesanan Makanan Berbasis Web Pada Café Surabiku” jurnali ini menghasilkan 
aplikasi rancang bangun aplikasi pemesanan berbasis web ini dapat mempermudah antara pihak 
pembeli dan pihak petugas. Sistem ini mempunyai jenis pelayanan diantaranya pemesanan 
makanan dan minuman melalui Web yang sudah disediakan. Hal ini akan membantu efektifitas 
waktu pekerja menjadi lebih cepat dan efisien. Serta dapat menghasilkan informasi yang cepat, 
tepat dan akurat[8]. (5) yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Pemesanan Makanan 
Berbasis Web Pada Nirwana Café” jurnal ini mengasilkan sebuah aplikasi sistem pemesanan yang 
berbasiskan Website yang dilengkapi dengan fitur-fitur seperti tambah menu, edit menu, hapus 
menu, cek data order, cek data pembeli, cetak, dan pemesanan makanan oleh konsumen[9]. (6) 
yang berjudul “Pengemabangan Sistem Informasi Stok Barang Pada Toko Martix Komputer” 
jurnal ini menghasilkan system informasi inventori barang agar dalam melakukan kegiatan sehari-
hari dapat berjalan lancar. Dengan adanya komputerisasi, maka pengolahan data pemasukan, 
persediaan dan pengeluaran barang, serta perhitungan jumlah barang yang sudah dikeluarkan 
dapat lebih cepat dan kemungkinan terjadi kesalahan sangat kecil sekali, waktu yang dibutuhkan 
juga semakin efisien[10]. (7) yang berjudul “Rancang Bangun Aplikasi E-Modul Pada SMPN 1 
Tempuling” jurnal ini menghasilkan aplikasi yang dapat membantu mengoptimalkan pelayanan 
kepada anggota dan data dapat disimpan dalam waktu yang lebih lama[11]. 

Dari kelima penelitian ini, hasil dari rancang bangun sistem pemesanan pada warkop pak 
de berbasis web tersebut dapat melakukan pemesanan menu yang menggunakan aplikasi 
berbasis web di masing-masing meja dan pelanggan dapat mengakses aplikasi berbasis web 
sehingga dapat menarik minat para pelanggan untuk mengunjungi warkop pak de tersebut. Bagi 
pemilik usaha dapat meningkatkan operasional sistem pemesanan secara terkomputerisasi dan 
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untuk pelanggan dapat mempermudah proses pemesanan makanan dengan web tersebut, juga 
memberikan pengalaman baru bagi pelanggan atas pelayanan yang mereka peroleh. 

 

2 TINJAUAN PUSTAKA 
 Bahasa pemrograman PHP merupakan bahasa pemrograman untuk membuat website 
yang bersifat server-side scripting. PHP bersifat dinamis. PHP dapat dijalankan pada berbagai 
macam sistem operasi seperti Windows, Linux, dan Mac Os. Selain Apache, PHP juga mendukung 
beberapa web server lain, seperti Microsoft ISS, Caudium, dan PWS. PHP dapat memenfaatkan 
database untuk menghasilkan halaman web yang dinamis. Sistem manajemen database yang 
sering digunakan bersama PHP adalah MYSQL[12]. 
 MySQL adahlah salah satu jenis database server yang sangat populer, hal ini disebabkan 
karena MySQL menggunakan SQL sebagai bahasa dasar untuk mengakses databasenya[13] 
 Website atau disingkat web, dapat diartikan sekumpulan halaman yang terdiri dari 
beberapa laman yang berisi informasi dalam bentuk data digital baik berupa text, gambar, video, 
audio dan animasi lainnya yang disediakan melalui jalur koneksi internet[14]. 
 Unified Modeling Language (UML) yang berorientasi objek, dipilih sebagai metode 
sebagai alat untuk analisis awal kegiatan ini. Pemilihan UML, sebagai pemodelan untuk 
merancang dan mengembangkan sistem informasi dinilai memiliki kelebihan tersendiri, yaitu 
UML lebih fleksibel, mudah dipahami, dan lebih mudah dalam perluasan dan uji sistem[15]. 
 
3 METODE PENELITIAN 
 Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode pengembangan waterfall. 
Metode waterfall (air terjun) adalah model yang dikembangkan untuk pengembangan perangkat 
lunak dan membuat perangkat lunak seperti aplikasi berbasis website atau berbasis android. 
Model waterfall ini mengusulkan suatu pendekatan kepada pengembangan software yang 
sistematik dan sekuensial mulai dari tingkat kemajuan system pada requiretment analisis, desain, 
Development, testing dan maintenance.Kelebihan menggunakan metode air terjun (waterfall) 
adalah metode ini memungkinkan untuk departementalisasi dan kontrol. proses pengembangan 
model fase one by one, sehingga meminimalis kesalahan yang mungkin akan terjadi. 
 
 

 Analysis

Design

Development

Testing

Maintence
 

Gambar 1. Metode Waterfall 

 
4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Use Case Diagram yang diusulkan 
Use case Diagram adalah bagian penting dalam tahapan awal pengembangan system 

informasi. Berfungsi untuk memvisualkan interaksi antara actor dengan system informasi. 
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Menjabarkan bagaimana actor menggunakan sistem yang dibuat dalam mencapai tujuan tertentu 
dengan berbagai rangkaian tindakan yang ada di dalam sistem. 

Use case diagram yang diusulkan dapat dilihat pada Gambar 2: 

Admin User

Login

Daftar/Registerasi

Beranda

Kelola Beranda

Kelola Menu Produk

Kelola Menu Order

Kelola
Transaksi

Melihat
Laporan

Logout

Pilih Menu 
Order

pilih produk yang 
diingkan

Melakukan 
Pemesanan

 

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 

 

 

<<include>>

<<include>>

<<include>>

  

 
Gambar 2. Use Case Diagram yang Diusulkan 

 
Manual program 
 
Tampilan Halaman Daftar 
Tampilan halaman daftar adalah tampilan halaman form yang berisi perintah penginputan data-
data user untuk mendapatkan hak akses masuk kedalam sistem dan melakukan pembelian. Pada 
form ini user yang belum memiliki username dan password dapat melakukan pendaftaran 
sehingga dapat masuk kedalam sistem. Kemudian sistem akan menyimpan data user yang telah 
dimasukkan dan memperbolehkan user untuk menggunakan username dan password yang telah 
tersimpan didalam sistem.  
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Gambar 3. Tampilan Halaman Daftar 

 
Tampilan Halaman Menu Produk 
Tampilan halaman menu produk adalah tampilan form untuk melakukan proses pengolahan data 
produk oleh admin didalam sistem seperti penambahan data produk, edit data produk dan hapus 
data produk. Untuk melakuan pengubahan data produk yang telah dimasukkan sebelumnya 
dapat dilakukan dengan menekan tombol edit pada data yang ingin diubah dan untuk 
menghapus data produk dilakukan dengan menekan tombol hapus pada data produk yang 
diinginkan, admin jugak dapat menghapus data produk, kemudian sistem akan otomatis 
menghapus data di database dan untuk melakukan tambah produk dapat dilakukan dengan 
menakan tombol “Tambah Produk”.  

 
Gambar4. Tampilan Menu Produk 

Tampilan Halaman Edit Produk 
Tampilan halaman edit produk dimana admin untuk melakukan edit produk seperti menambah 
stok barang, mengedit harag dan merubah gambar produk. 
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Gambar 5. Edit Produk 

Tampilan Halaman Tambah Produk 
Tampilan tambah produk dimana admin untuk melakukan penambahan data produk.  

 
Gambar 6. Tampilan Tambah Produk 

 
Tampilan Halaman Menu Order 
Tampilan halaman menu orde adalah tampilan diman user melakukan order dengan cara memilih 
menu produk yang ingin dibeli, klik pesan kemudian sistem akan menyimpan pesanan di halaman 
keranjang, kemudian memilih jumlah produk dan meja.  

 
Gambar 7. Tampilan Menu Order 

Tampilan User Melakukan Pesan Produk 
Tampilan ini dimana user untuk melihat data produk dan melakukan pemesanan.  
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Gambar8. Tampilan Proses User Pesan Produk 

Tampilan Halaman Keranjang Pemesanan 
Tampilan ini dimana setelah user melakukan pesan makan akan diarahkan keranjang pemesan, 
dimana user untuk melakukan pemilihan jumlah yang ingin dipesan dan memilih no meja.  

 
Gambar 9. Tampilan Keranjang Pemesanan 

Tampilan Halaman Transaksi 
Tampilan halaman ini, admin dapat melihat daftar pelanggan yang belum melakukan pembayaran 
dan dapat melihat pembayaran terdahulu. Halaman ini admin juga dapat melakukan input 
Transaksi pembayaran yang ingin membayar, menghapus data transaksi dan mencatak transaksi.  

 
Gambar 30. Tampilan Halaman Transaksi 

Tampilan Transaksi Pembayaran  
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Tampilan ini dimana admin untuk melakukan proses pembayaran dengan mengklik tombol 
transaksi mengisi data yang ingin dibayar dan menekan tombol transaksi selesai.  

 
Gambar 11. Tampilan Transaksi Pembayaran 

 
Tampilan Cetak Transaksi 
Tampilan halaman ini adalah admin melakukan cetak transaksi yang sudah melakukan 
pembayaran.  

 
Gambar 12, Tampilan Cetak Transaksi 

 
Tampilan Laporan 
Halaman ini admin dapat melihat data laporan hari ini yang berisi nama produk, sisa stok produk, 
jumlah terjual, dan total pemasukan uang.   
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Gambar 13. Tampilan Laporan 

5 KESIMPULAN DAN SARAN 
1. Dengan adanya aplikasi ini warkop pak de dapat mengatasi ketika pembeli tidak lagi 

menunngu lama kedatangan pelayan untuk mencatat yang ingin di pesan atau 
mengambil catatan pesanan. 

2. Dengan adanya aplikasi ini warkop pak de dapat mengatasi terjadinya ketidak urutan 
pemesan dari pelanggan akibat tertumpuknya nota pemesanan. 

3. Dengan adanya aplikasi ini warkop pak de dapat mengatasi kesalahan pengantaran 
menu yang telah dipesan oleh pembeli. 

 
Adapun saran untuk membuat aplikasi ini menjadi lebih baik kedepannya yaitu: 

1. Menambahkan fitur validasi untuk user, dimana user ketika mendaftar admin harus 
memvalidasi data user tersebut agar user bisa masuk kehalaman web. 

2. Dalam pembuatan website ini masih banyak kekurangan diantaranya belum adanya 
proses pembayaran menggunakan sistem transfer dan user tidak dapat mengetahui 
status/waktu pengantaran pesanan makanan. 

3. Agar dapat memperbaharui baik itu dari segi menu makanan dan minuman, maupun 
dari sistem operasi yang digunakan pada sistem . 
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